
Marketing-Mix: People 

People 

Ohne motivierte, zufriedene und gut ausgebildete 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kann kein Unternehmen langfristig eine gute 
Leistung erbringen. 

Doch wie erreicht man dieses hochgesteckte Ziel? 

Gemäss neuen Theorien können die 5 P auch auf die eigenen 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angewandt werden. 

Product   Die MitarbeiterInnen können sich mit dem Produkt identifizieren 
und stehen dahinter. 

Price Die MitarbeiterInnen sind mit dem Lohn, den Sozialleistungen und 
weiteren Vergütungen von Seiten der Unternehmung zufrieden. 

Place Die MitarbeiterInnen sind mit dem Standort, der Erreichbarkeit, 
der Atmosphäre am Arbeitsplatz etc. zufrieden. 

Promotion Die MitarbeiterInnen sind zufrieden, wie innerhalb des 
Unternehmens kommuniziert wird (Gespräche, Meetings, 
Informationsfluss). 

People Die MitarbeiterInnen sind zufrieden mit der Kultur innerhalb der 
Firma (Umgang miteinander, Feedback-Kultur, Teamgeist). 

 Überlege dir, mit welchen konkreten Massnahmen du als 
Unternehmensleiter deine MitarbeiterInnen motivieren und 
zufriedenstellen könntest. Notiere deine Überlegungen und 
Vorschläge zu den einzelnen Punkten auf der nächsten Seite. 
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